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lMpasnna noceweHnsa pectopaHa «4YanxaHa Maxsana»

YBakaemble rocTu, B Lefigax KOMGOPTHOTo U 6€30MacHOro NPoBeAEHNA BPEMEHM B HalleM pecTopaHe, MPOCUM O3HAKOMUTbLCS C
HaWwumy BHYTPEHHUMM NpaBunamu noceuweHuns. NMocewana pectopaH, Bbl cornawaerecb ¢ HaWWMK YCAOBUAMU U MPUHMMaeTe NpaBuna,
yKa3aHHble

HuXe. Bce npaBuna n ycnosua obasatenbHbl ANA BCEX NOCETUTENEN pecTopaHa. B cooTBeTcTBUM ¢ N.4 MpaBun okasaHua ycnyr

o6 ecTBEHHOro NUTaHKA (yTBepKAeHbl MocTaHoBNeHneM MNpasutenbcTea Poccuiickonn ®epgepauymm Ne1515 ot 21.09.2020)
McnonHnTenb ycnyr o6WwecTBeHHOro NUTaHWA BNpaBe CaMOCTOATENIbHO YCTaHaBNMBaTb B MeCTax OKa3aHUA ycnyr npaBuia noBefeHms
ans notpebutenen.

AQAMUHNCTPaTMBHbIE NpaBuna

1. COTpYAHUKM CNyX6bl 6€30MacHOCTN (OXPaHHKKK), paboTatowme Ha TEPPUTOPUK pecTopaHa, NPeaCcTaBAAT NHTEpPeCH
AgMuHucTpauyun. NMpocrum Bac BbINONHATL UX TPe6OBaHMA U Cllef0BaTb UX PeKOMEeHJaunaM. B cnyyae BO3HUKHOBEHUA KOHGIUKTOB U
Yype3BblYaMHbIX

cuTyaunin obpawantecb 3a MOMOLWbIO K COTPYAHMKAM CNyX6bl 6€30MacHOCTM pecTopaHa 1 BbINONHANTE UX yKa3aHUA.

2. ApMnHMUCTpayumna pecTopaHa He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a BpeA, NPUUYNHEHHDbIN Bawemy 340pOBbI0 NN UMYLECTBY
NPOTUBOMNPaBHbIMW AEWCTBUAMMN TPETbUX NNL.

3. AQDMUHUCTpaUnA pecTopaHa He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a LUeIOCTHOCTb M COXPAaHHOCTb JIMYHbIX Belel NnoceTuTenen, ocTaBieHHbIX
6e3 NpMcMoTpa, B TOM YMCJIe 33 BEPXHIO OAEXAY, Pa3MeLleHHY BHYTpU pectopaHa. COXpPaHHOCTb JIMYHbIX BELWEN rocTun
obecneymBaloT camoCcToATeNbHO. MNoXanyncta, 6yabTe BHUMATENbHbI Y HE OCTAaBAANTE CBOU NMYHbIE Belwy 6€3 NpucMmoTpa,
NPoOABNANTE AONKHYIO CTEMEHb OCMOTPUTENIbHOCTN U OCTOPOXHOCTN.

4.TocTn pecTopaHa HeCyT maTepuanbHY OTBETCTBEHHOCTb 3a NOPUYY UCNonb3lyemoro o6opynoBaHua, NOCyAbl, NpeaMeTOB
NHTepbepa, mebenn, oTaeNKM 06A3aHbl BOSMECTUTb NPUUYUHEHHDBIA pecTopaHy yuepb B AeHeXHON popme M3 pacyeTa CTOMMOCTH,
yKa3aHHON B npaiic-nucTe.

5. B uensax 6e3onacHOCTV NOCeTUTENEN B pecTopaHe BeJeTCs BuaeoHabnwaeHme.

6. MpodeccnoHanbHana Buaeo- N OTOCbEMKA BO3MOXKHbI TONbKO ANA aKKpPeANTOBaHHbIX XYPHANUCTOB Y YaCTHbIX UL NPU HaNnnynm
NUCbMEHHOTO pa3pelweHnsa agMUHUCTPaLMKN pecTopaHa. [lo Bonpocam yCcNnoBUN akkpeanTauum 1 NoNyYeHna paspeweHmna Ha ¢poTo- 1
BUAEOCbEMKY Ob6palaTbCa K aAMUHUCTPaLUy pecTopaHa.

7. HaxopAcb Ha TeppuUTOpMMU pecTopaHa Bbl MoXeTe cTaTb yYaCTHUKOM NOOUTENBCKON nnn npodeccmoHanbHoi ¢oTo-, BUAEO3aNUCu n
faeTe CBOe cornacue Ha MCNonb30BaHWe JaHHbIX MaTePMaNoB ANA BHYTPEHHUX HYXA pecTopaHa (nybnnkaymm Ha caiTe pectopaHa/s
coumanbHbix cetax, B CMU). NMpu Hannuun y Bac Bo3paxeHUn No NoBOAY NPpOBeAEeHNA CbeMKN UAK 3anucy ¢ Bawnm yyactuem
obpaTnuTeCh, MOXaNyNncTa, K aAMUHUCTPAaLUY pecTopaHa ANA PeWeHNa BONPOCa O MEPEHOCE MeCTa CbeMKMN MM NpefocTaBieHmns Bam
WHOTO MOCAafAOYHOro MmecTa.

8. B cnyyae HapyweHWsa NpaBui NocelweHna pectopaHa AAMUHKUCTPaLna ocTaBnaeT 3a cobon

npaso:

8.1. npon3BofuUTb G0TO-, BUAEOOUKCALUID HAPYLIEHUA;

8.2. moNpocuTb NoCeTUTeNa NMOKUHYTb pecTopaH;8.3. BbINPOBOAUTb NOCETUTENA C TEPPUTOPUN pecTopaHa C MOMOLLbIO OXPAaHHUKOB
cnyxobl

6e3o0nacHOCTM pecTopaHa;

8.4. BbI3BaTb HapAA NOAULNN, COTPYAHUKOB BHEBEAOMCTBEHHOW OXPaHbl U HaNMcaTb 3aABNeHNE O MPOBEAEHUN NPOBEPKN B
OTHOLWEHMNWN TOCTA N NPUBNEYEHNA €ro K OTBETCTBEHHOCTMU.

8.5. ypanuTb HapywmnTena c TEppuTOpPUN pectopaHa, nepeaaTtb €ro COTPyAHUKAM NMPaBOOXPaHUTENIbHbIX OPraHOB ANA AOCTaBAeHUA B
npaBoOXpaHUTENbHbIE OPraHbl;

8.6. YCTAaHOBUTb B OTHOWEHUN HapywWnTena 3anpeT Ha AajibHelllee NocelweHne pectopaHa.

9. B pectopaHe MOXeT AeCTBOBAaTb CUCTEMA NNOANBHOCTU U MPOBOANTLCA Pa3/iMuHble MAPKETUHIOBbIe akuum («6ngo AHA», «CeTbl»,
«CKUAKW NO KYyMmOoHaMm, MPOMOKOJbI», KOAUH MAC OAUH», «<ABa NJIOC OAWH», KCKUAKA Ha JeHb POXAEHMWA», «CYACTAMBBIN Yacy,
«pecTnBanb» 1 1.M.). YCNOBUA akKUUii LOBOAATCA AO CBEAEHUM NOCETUTENEN MAaKCMManbHO YAOOHbBIM M MOHATHBIM cnocobom, no
BblbOpy AOMUHUCTPaLMM pecTopaHa. MapKeTUHTOBble akKLUy JENCTBYIOT B YKAa3aHHbIV B YCNOBUAX aKLUUN Nepuof, Nnpu yCnoBuun
Hannumna B pecTopaHe BKOYEHHbIX B akLuu 671104 U HAMUTKOB.

10. B gHM npoBeAeHNA akKUMA («CKMAKaA Ha A€Hb POXAEHUA», «CepTUUKAT Ha CKUAKY» U T.M.) TOCTU, XKenatklme BOCNONb30BaTbCA
npefocTaBiAeMON PeCTOPAaHOM CKUAKON, 06A3aHbl JO onfaThl 3aka3a NpeAbABUTb COTPYAHUKY pecTopaHa (Kaccupy), obuumaHty
LOKYMEHTbI, NoATBepXAalolWMe OCHOBaHWE MPUMEHEHUA CKUAKWN, YKa3aHHble B YCTOBMUAX NMPOBEAEHNA COOTBETCTBYIOWEN akLnm
(AOKYMEHT, yROCTOBEPAOWNNA TNYHOCTL/ 6BuneT Ha noe3a/ 6unet Ha meponpuaTue/ nHoe). B cnyyae, ecnu JOKYMEHT,

NoATBEpP KAALWNIA NPaBO Ha MOJlyYeHMe CKULKU, NpeAbABNAETCA rOCTEM NOCSe onsaThl 3aka3a, CKMAKA Ha OMJlayeHHbIN 3aKa3 He
pacnpocTpaHAeTCA, fJeHeXHble cpefCTBa He BO3BpalyjatoTCcA.

MpaBnna orpaHMyeHnAa goctyna B pectopaH

11. B pectopaH He gonyckaeTcA nuua:

11.1. co cBOe efon U HaNUTKaMu;

11.2. B anKOroJibHOM, TOKCMYECKOM MJIN HAPKOTUYECKOM ONbAHEHUM, @ TaKXKe CKJIOHHbIE K yNOTpebneHnto n/munm pacnpocTpaHeHunio
HAapPKOTUYECKUX UNWN TOKCUYECKNX BeLecTB (MO MHEHNIO AQMUHUCTPALUKN, COTPYAHUKA CNyX6bl 6e3onacHoCTN);

11.3. Beayuwue ceba arpeCcCUBHO MO OTHOLWEHMNIO K TOCTAM MU MEPCOHANly pecTopaHa, a TakXe CKJIOHHble K COBEpLIEHMNI0 arpeCcCUBHbIX
NNV NPOTUBONPABHbIX AENCTBUA B OTHOLWEHNMN FOCTen N nepcoHana. CteneHb onbAHeHUA NN6GO arpeccMBHOCTN NOBEAEHUs
AOMUHNCTPaLNA pecTopaHa, COTPYAHUKMN CNyX6bl 6€30nacHOCTN onpeaenanT No CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHUIO;

11.4. B HEONPATHON, PBAHOW UNW FPA3HON ofexae 1 06yBM, NayKatoWwen NpeaMeTbl UHTEPbEPA UNN NOCETUTENEN PeCcTOpPaHa, a Takxe
C KpynHorabaputHbiMu Bewamuy (6araxxom);

11.5. umetowmne c cobon opyxue, Konwuwre N pexyuwme npeameTbl (3a NCKJIIOYEHNEM COTPYAHNKOB NPaBOOXPaHUTENbHbIX OPraHoOB),
HapKoTu4yeckue, AROBUTbIE, TOKCMYHbIE, B3pblBYATble Y BOCNNaMeHAWMECA BeleCcTBa.



12. B pectopaHe 3anpeuwaertca:

12.1. npoAaxa ankoronA HeCOBEPLWEHHONETHUM;

12.2. npe6biBaHNe C XUBOTHbIMU. B MCKNOUNTENbHBIX Cly4yadax, MO YCMOTPEHUIO aAMUHUCTPaL MK 3aBeAeHNA, MOCETUTESNTI0O MOXeT OblTb
pa3pelweHo NPUCYTCTBME C AOMALWIHUM XNBOTHbIM MPU YCNOBUU, YTO XNBOTHOE He MepeMellaeTCcA NO TeppUTOPUM pecTopaHa, He
3arpAsHAeT NomeleHne pectopaHa u mebenb, He N3AaeT FPOMKUX 3BYKOB 11 MOBEAEHUEM He focTaBnAeT guckomdopTa nepcoHany u
noceTuTenAamM pectopaHa, MpyW 3TOM aAMUHUCTPaLMA BNpaBe onpeaennTb ANA TaKOro NoceTUTeNnsas MecTo pa3smMelleHna Ha yCMOTpeHne
agMUHUCTPauun. B cnyyae mocTynneHns oT moceTuTenen pectopaHa 060CHOBAHHbIX Xanob Ha MpUCyTcTBME Bawmnx XUBOTHbIX B
nomelweHN pecTopaHa agMUHUCTPaLMA BnNpaBe B Nto6oe BpeMa NONPOCUTb yaanuTb Bawero nutomMmuya M3 nomelweHnsa pectopaHa nnm
oTKa3aTb Bam B 0b6cnyXuBaHum (npekpatutb 06CNyXMBaHUe) 1 ONNaTUTb CYET Ha 3aKa3aHHble 6t0aa;

12.3. B UenAxX oxpaHbl NpaB COOCTBEHHUKA N HEMPUKOCHOBEHHOCTUN IMYHOW XNU3HWN

nocetTutenen pectopaHa NPoOM3BOANTb HECAaHKLUWOHNPOBaHHble MpodeccnoHaNnbHble $OTO- N BUAEOCHEMKMN Ha TeppuTopum
pecTtopaHa, CHUMaTb noceTuTenen 6e3 Nx paspeweHnsa UK B Clyyae X BO3PaXEHNA NPOTUB NPOBEAEHUA CbEMKU;

12.4. HapywaTb 06LWeCTBEHHbIN MOPAROK U CNOKOWCTBUE APYrUX NoceTUTENen;

12.5. HaHOCKTb Bpea UMyLleCcTBY pecTopaHa;

12.6. HeyBaXUTeIbHO OTHOCUTbCA K COTPYAHUKAM M FOCTAM pecTopaHa, ynotpebnATb B 06WEeHNN C MepCOHaNoOM U roCTAMM
OCKOpPO6UTENbHbIE BbICKa3blBaHNA, HELLEH3YpPHY0 6paHb;

12.7. nperpaxpatb AOPOry Unu No6bIM APYrM CNOCO6OM MewaTb NepemMeleHNIo FOCTeN U COTPYAHNKOB pecTopaHa, 3arpoMoXaaTh
nyTn 3Bakyauumn, npefycMOTPEHHble Ha ClyYyall BOSHUKHOBEHNA Ype3BblYalHbIX CUTYaLUN;

12.8. NnoAcaKMBaTbCA 3@ CTONIMKY K APYTUM rocTaAM 6e3 npurnaweHmns;

12.9. cTaBUTb HOTW Ha AWBaHbI, Ha CTONbI;

12.10. npoBoUMpOBaTb KOHGANKTbI U BCTYyNaTb B fpaKu;

12.11. cBUCTETb U TPOMKO KpuU4aTb;

12.12. ncnonb3oBaTb NOMeleHe pecTopaHa ANA CHa;

12.13. ncnonb3oBaTb NOMeLeHNe pecTopaHa ANA COBElWaHN, KOHPepeHL N, BbICTYNNEHWUI, 3a UCKJTIOYEHEM NpoBeJeHnnA
MepOonpPUATUIA MO COrNacoBaHUIO NN Ha OCHOBaHWUMW AOroBopa ¢ AAMUHUCTpPaLnen pectopaHa;

12.14. 6e3 cornacoBaHmsa ¢ ADMUHUCTPaLUneln pecTopaHa 3aHUMaTb MecTa B pecTopaHe 6€3 oCylWwecTBAeHNA 3aKa30B NULWMU U/ nnn
HaNUTKOB;

12.15. niobaA HeCaHKLUMOHNPOBaAHHAA TOProBnA.

Bce Bbile nepeyncneHHble MpaBuia pacNpPoOCTPaHAIOTCA Ha BCex NoceTuTeNel pecTopaHa 1 o6A3aTeslbHbl 4NA UCNONHEHWA ANA
Bawero KoMGOpPTHOro oTAbIXa B Hawem pecTopaHe!

Kenaem npuATHOro otabixa!
C YBaxeHuem, AMUHMUCTpPaunAa pectopaHa «YarnxaHa lNaxsana».



	Правила посещения ресторана «Чайхана Пахвала» Уважаемые гости, в целях комфортного и безопасного проведения времени в нашем ресторане, просим ознакомиться с нашими внутренними правилами посещения. Посещая ресторан, Вы соглашаетесь с нашими условиями и принимаете правила, указанные ниже. Все правила и условия обязательны для всех посетителей ресторана. В соответствии с п.4 Правил оказания услуг общественного питания (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации №1515 от 21.09.2020) Исполнитель услуг общественного питания вправе самостоятельно устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для потребителей. Административные правила 1. Сотрудники службы безопасности (охранники), работающие на территории ресторана, представляют интересы Администрации. Просим Вас выполнять их требования и следовать их рекомендациям. В случае возникновения конфликтов и чрезвычайных ситуаций обращайтесь за помощью к сотрудникам службы безопасности ресторана и выполняйте их указания. 2. Администрация ресторана не несет ответственности за вред, причиненный Вашему здоровью или имуществу противоправными действиями третьих лиц. 3. Администрация ресторана не несет ответственности за целостность и сохранность личных вещей посетителей, оставленных без присмотра, в том числе за верхнюю одежду, размещенную внутри ресторана. Сохранность личных вещей гости обеспечивают самостоятельно. Пожалуйста, будьте внимательны и не оставляйте свои личные вещи без присмотра, проявляйте должную степень осмотрительности и осторожности. 4. Гости ресторана несут материальную ответственность за порчу используемого оборудования, посуды, предметов интерьера, мебели, отделки обязаны возместить причиненный ресторану ущерб в денежной форме из расчета стоимости, указанной в прайс-листе. 5. В целях безопасности посетителей в ресторане ведется видеонаблюдение. 6. Профессиональная видео- и фотосъемка возможны только для аккредитованных журналистов и частных лиц при наличии письменного разрешения администрации ресторана. По вопросам условий аккредитации и получения разрешения на фото- и видеосъемку обращаться к администрации ресторана. 7. Находясь на территории ресторана Вы можете стать участником любительской или профессиональной фото-, видеозаписи и даете свое согласие на использование данных материалов для внутренних нужд ресторана (публикации на сайте ресторана/в социальных сетях, в СМИ). При наличии у Вас возражений по поводу проведения съемки или записи с Вашим участием обратитесь, пожалуйста, к администрации ресторана для решения вопроса о переносе места съемки или предоставления Вам иного посадочного места. 8. В случае нарушения правил посещения ресторана Администрация оставляет за собой право: 8.1. производить фото-, видеофиксацию нарушения; 8.2. попросить посетителя покинуть ресторан;8.3. выпроводить посетителя с территории ресторана с помощью охранников службы безопасности ресторана; 8.4. вызвать наряд полиции, сотрудников вневедомственной охраны и написать заявление о проведении проверки в отношении гостя и привлечения его к ответственности. 8.5. удалить нарушителя с территории ресторана, передать его сотрудникам правоохранительных органов для доставления в правоохранительные органы; 8.6. установить в отношении нарушителя запрет на дальнейшее посещение ресторана. 9. В ресторане может действовать система лояльности и проводиться различные маркетинговые акции («блюдо дня», «сеты», «скидки по купонам, промокоды», «один плюс один», «два плюс один», «скидка на день рождения», «счастливый час», «фестиваль» и т.п.). Условия акций доводятся до сведений посетителей максимально удобным и понятным способом, по выбору Администрации ресторана. Маркетинговые акции действуют в указанный в условиях акции период, при условии наличия в ресторане включенных в акции блюд и напитков. 10. В дни проведения акций («скидка на день рождения», «сертификат на скидку» и т.п.) гости, желающие воспользоваться предоставляемой рестораном скидкой, обязаны до оплаты заказа предъявить сотруднику ресторана (кассиру), официанту документы, подтверждающие основание применения скидки, указанные в условиях проведения соответствующей акции (документ, удостоверяющий личность/ билет на поезд/ билет на мероприятие/ иное). В случае, если документ, подтверждающий право на получение скидки, предъявляется гостем после оплаты заказа, скидка на оплаченный заказ не распространяется, денежные средства не возвращаются. Правила ограничения доступа в ресторан 11. В ресторан не допускается лица: 11.1. со своей едой и напитками; 11.2. в алкогольном, токсическом или наркотическом опьянении, а также склонные к употреблению и/или распространению наркотических или токсических веществ (по мнению Администрации, сотрудника службы безопасности); 11.3. ведущие себя агрессивно по отношению к гостям или персоналу ресторана, а также склонные к совершению агрессивных или противоправных действий в отношении гостей и персонала. Степень опьянения либо агрессивности поведения Администрация ресторана, сотрудники службы безопасности определяют по собственному усмотрению; 11.4. в неопрятной, рваной или грязной одежде и обуви, пачкающей предметы интерьера или посетителей ресторана, а также с крупногабаритными вещами (багажом); 11.5. имеющие с собой оружие, колющие и режущие предметы (за исключением сотрудников правоохранительных органов), наркотические, ядовитые, токсичные, взрывчатые и воспламеняющиеся вещества.
	12. В ресторане запрещается: 12.1. продажа алкоголя несовершеннолетним; 12.2. пребывание с животными. В исключительных случаях, по усмотрению администрации заведения, посетителю может быть разрешено присутствие с домашним животным при условии, что животное не перемещается по территории ресторана, не загрязняет помещение ресторана и мебель, не издает громких звуков и поведением не доставляет дискомфорта персоналу и посетителям ресторана, при этом администрация вправе определить для такого посетителя место размещения на усмотрение администрации. В случае поступления от посетителей ресторана обоснованных жалоб на присутствие Ваших животных в помещении ресторана администрация вправе в любое время попросить удалить Вашего питомца из помещения ресторана или отказать Вам в обслуживании (прекратить обслуживание) и оплатить счет на заказанные блюда; 12.3. в целях охраны прав собственника и неприкосновенности личной жизни посетителей ресторана производить несанкционированные профессиональные фото- и видеосъемки на территории ресторана, снимать посетителей без их разрешения или в случае их возражения против проведения съемки; 12.4. нарушать общественный порядок и спокойствие других посетителей; 12.5. наносить вред имуществу ресторана; 12.6. неуважительно относиться к сотрудникам и гостям ресторана, употреблять в общении с персоналом и гостями оскорбительные высказывания, нецензурную брань; 12.7. преграждать дорогу или любым другим способом мешать перемещению гостей и сотрудников ресторана, загромождать пути эвакуации, предусмотренные на случай возникновения чрезвычайных ситуаций; 12.8. подсаживаться за столики к другим гостям без приглашения; 12.9. ставить ноги на диваны, на столы; 12.10. провоцировать конфликты и вступать в драки; 12.11. свистеть и громко кричать; 12.12. использовать помещение ресторана для сна; 12.13. использовать помещение ресторана для совещаний, конференций, выступлений, за исключением проведения мероприятий по согласованию или на основании договора с Администрацией ресторана; 12.14. без согласования с Администрацией ресторана занимать места в ресторане без осуществления заказов пищи и/или напитков; 12.15. любая несанкционированная торговля. Все выше перечисленные правила распространяются на всех посетителей ресторана и обязательны для исполнения для Вашего комфортного отдыха в нашем ресторане!
	Желаем приятного отдыха! С Уважением, Администрация ресторана «Чайхана Пахвала».

