
Прави ла посещени я рес торана «Чайхана Пахва ла»
Уваж аемые гос ти,  в  це л ях комфортного и  безопасного прове дени я времени в  нашем рес торане,  просим ознакомитьс я с
нашими вну тренними прави лами посещени я.  Посеща я рес торан,  Вы соглашаетесь с  нашими ус лови ями и  принимаете прави ла,
ук азанные
ниже.  В се  прави ла и  ус лови я обязате льны д л я всех  посетите лей рес торана.  В  соответс твии с  п .4  Прави л ок азани я ус луг
общес твенного питани я (у тверж дены пос танов лением Правите льс тва Российской Ф едерации №1515 от  21 .09 .2020)
Испо лните ль ус луг  общес твенного питани я вправе самос тояте льно ус танав ливать в  мес тах  ок азани я ус луг  прави ла пове дени я
д л я потре бите лей.
А дминис тративные прави ла
1.  Сотрудники с лу жбы бе зопаснос ти (охранники) ,  работающие на  территории рес торана,  предс тав л яют интересы
А дминис трации.  Просим Вас  выпо лн ять их  тре бовани я и  с ле довать их  рекомендаци ям.  В  с лучае возникновени я конф лик тов и
чре звычайных
сит уаций обращайтесь за  помощью к  сотрудник ам с лу жбы бе зопаснос ти рес торана и  выпо лн яйте их  ук азани я.
2 .  А дминис траци я рес торана не несет  ответс твеннос ти за  вре д,  причиненный Вашему здоровью и ли имущес тву
противоправными дейс тви ями третьих лиц.
3 .  А дминис траци я рес торана не несет  ответс твеннос ти за  це лос тнос ть  и  сохраннос ть личных вещей посетите лей,  ос тав ленных
бе з  присмотра,  в  том чис ле за  верхнюю одеж ду,  размещенную вну три рес торана.  Сохраннос ть личных вещей гос ти
обеспечивают с амос тояте льно.  Пож а луйс та ,  будьте внимате льны и не  ос тав л яйте свои личные вещи бе з  присмотра,
прояв л яйте до лжную с тепень осмотрите льнос ти и  ос торожнос ти.
4 .  Гос ти рес торана нес у т  материа льную ответс твеннос ть за  порчу испо льзуемого оборудовани я,  пос уды,  предметов
интерьера,  ме бе ли,  отде лки обязаны возмес тить причиненный рес торану ущерб в  денежной форме из  расчета  с тоимос ти,
ук азанной в  прайс-лис те .
5 .  В  це л ях бе зопаснос ти посетите лей в  рес торане ведетс я  видеонаб людение.
6 .  Профессиона льна я видео-  и  фотос ъемк а возможны то лько д л я аккре дитованных ж урна лис тов и  час тных лиц при на личии
письменного разрешени я админис трации рес торана.  По вопрос ам ус ловий аккредитации и  по лучени я разрешени я на  фото-  и
видеос ъемк у обращатьс я к  админис трации рес торана.
7 .  Наход ясь на  территории рес торана Вы можете с тать  учас тником любите льской и ли профессиона льной фото- ,  видеозаписи и
даете свое согласие на  испо льзование данных материа лов д л я вну тренних ну ж д рес торана (пу б лик ации на  с айте рес торана/в
социа льных сетях ,  в  СМИ) .  При на личии у  Вас  возражений по поводу прове дени я с ъемки и ли записи с  Вашим учас тием
обратитесь,  пож а луйс та ,  к  админис трации рес торана д л я решени я вопроса о  переносе мес та  с ъемки и ли предос тав лени я Вам
иного пос адочного мес та .
8 .  В  с лучае нарушени я прави л посещени я рес торана А дминис траци я ос тав л яет  за  собой
право:
8 .1 .  производить фото- ,  видеофиксацию нарушени я;
8 .2 .  попросить посетите л я покину ть рес торан;8 .3 .  выпроводить посетите л я с  территории рес торана с  помощью охранников
с лу жбы
бе зопаснос ти рес торана;
8 .4 .  вызвать  наряд по лиции,  сотрудников вневедомс твенной охраны и написать  за яв ление о  прове дении проверки в
отношении гос тя  и  прив лечени я его к  ответс твеннос ти.
8 .5 .  уда лить нарушите л я с  территории рес торана,  передать его сотрудник ам правоохраните льных органов д л я дос тав лени я в
правоохраните льные органы;
8 .6 .  ус тановить в  отношении нарушите л я запрет  на  да льнейшее посещение рес торана.
9 .  В  рес торане может дейс твовать сис тема лоя льнос ти и  проводитьс я раз личные маркетинговые акции («б людо дн я» ,  «сеты»,
«скидки по к упонам,  промокоды»,  «один п люс один» ,  «два п люс один» ,  «скидк а на  день рож дени я» ,  «счас тливый час» ,
«фес тива ль»  и  т.п . ) .  Ус лови я акций довод ятс я до сведений посетите лей максима льно удобным и пон ятным способом,  по
выбору А дминис трации рес торана.  М аркетинговые акции дейс твуют в  ук азанный в  ус лови ях акции период,  при ус ловии
на личи я в  рес торане вк люченных в  акции б люд и  напитков.
10 .  В  дни прове дени я акций («скидк а на  день рож дени я» ,  «сертифик ат  на  скидк у»  и  т.п . )  гос ти,  же лающие воспо льзоватьс я
пре дос тав л яемой рес тораном скидкой,  обязаны до оп латы зак аза  пре дъявить сотрудник у рес торана (к ассиру) ,  официант у
док ументы,  подтверж дающие основание применени я скидки,  ук азанные в  ус лови ях проведени я соответс твующей акции
(док умент,  удос товеряющий личнос ть/  би лет  на  поезд/  би лет  на  меропри ятие/  иное) .  В  с лучае,  ес ли док умент,
подтверж дающий право на  по лучение скидки,  предъяв л яетс я  гос тем пос ле оп латы зак аза ,  скидк а на  оп лаченный зак аз  не
распрос тран яетс я ,  денежные средс тва не  возвращаютс я.
Прави ла ограничени я дос т упа в  рес торан
11.  В  рес торан не допуск аетс я  лица:
11 .1 .  со  своей е дой и  напитк ами;
11.2 .  в  а лкого льном,  токсическом и ли наркотическом опьянении,  а  так же ск лонные к  употре б лению и/и ли распрос транению
наркотических и ли токсических вещес тв (по мнению А дминис трации,  сотрудник а с лу жбы бе зопаснос ти) ;
11 .3 .  ве дущие се бя агрессивно по отношению к  гос тям и ли персона лу рес торана,  а  так же ск лонные к  совершению агрессивных
и ли противоправных дейс твий в  отношении гос тей и  персона ла.  Степень опьянени я либо агрессивнос ти поведени я
А дминис траци я рес торана,  сотрудники с лу жбы бе зопаснос ти опреде л яют по собс твенному усмотрению;
11.4 .  в  неопрятной,  рваной и ли грязной одеж де и  обуви,  пачк ающей предметы интерьера и ли посетите лей рес торана,  а  так же
с крупногабаритными вещами (багажом) ;
11 .5 .  имеющие с  собой ору жие,  ко лющие и  реж ущие пре дметы (за  иск лючением сотрудников правоохраните льных органов) ,
наркотические,  ядовитые,  токсичные,  взрывчатые и  восп ламен яющиес я вещес тва.



12.  В  рес торане запрещаетс я :
12 .1 .  продаж а а лкого л я несовершенно летним;
12.2 .  пре бывание с  животными.  В  иск лючите льных с луча ях ,  по усмотрению админис трации заве дени я,  посетите лю может быть
разрешено прис у тс твие с  домашним животным при ус ловии,  что животное не перемещаетс я по территории рес торана,  не
загрязн яет  помещение рес торана и  ме бе ль,  не  издает  громких звуков и  пове дением не дос тав л яет  дискомфорта персона лу и
посетите л ям рес торана,  при этом админис траци я вправе опреде лить д л я такого посетите л я мес то размещени я на  усмотрение
админис трации.  В  с лучае пос т уп лени я от  посетите лей рес торана обоснованных ж а лоб на  прис у тс твие Ваших животных в
помещении рес торана админис траци я вправе в  любое врем я попросить уда лить Вашего питомца из  помещени я рес торана и ли
отк азать  Вам в  обс лу живании (прекратить обс лу живание)  и  оп латить счет  на  зак азанные б люда;
12 .3 .  в  це л ях охраны прав собс твенник а и  неприкосновеннос ти личной жизни
посетите лей рес торана производить нес анкционированные профессиона льные фото-  и  видеос ъемки на  территории
рес торана,  снимать посетите лей бе з  их  разрешени я и ли в  с лучае их  возражени я против проведени я с ъемки;
12 .4 .  нарушать общес твенный порядок и  спокойс твие других посетите лей;
12 .5 .  наносить вре д имущес тву рес торана;
12 .6 .  неуважите льно относитьс я к  сотрудник ам и  гос тям рес торана,  употре б л ять в  общении с  персона лом и гос тями
оскорбите льные выск азывани я,  нецензурную брань;
12 .7 .  преграж дать дорог у  и ли любым другим способом мешать перемещению гос тей и  сотрудников рес торана,  загромож дать
пу ти эвак уации,  пре дусмотренные на  с лучай возникновени я чре звычайных сит уаций;
12 .8 .  подс аживатьс я за  с то лики к  другим гос тям без  приглашени я;
12 .9 .  с тавить ноги на  диваны,  на  с то лы;
12.10 .  провоцировать конф лик ты и  вс т упать  в  драки;
12 .11 .  свис теть  и  громко кричать ;
12 .12 .  испо льзовать помещение рес торана д л я сна ;
12 .13 .  испо льзовать помещение рес торана д л я совещаний,  конференций,  выс т уп лений,  за  иск лючением прове дени я
меропри ятий по согласованию и ли на  основании договора с  А дминис трацией рес торана;
12 .14 .  бе з  согласовани я с  А дминис трацией рес торана занимать мес та  в  рес торане без  ос ущес тв лени я зак азов пищи и/и ли
напитков;
12 .15 .  люба я нес анкционированна я торгов л я.
В се  выше перечис ленные прави ла распрос тран яютс я на  всех  посетите лей рес торана и  обязате льны д л я испо лнени я д л я
Вашего комфортного отдыха в  нашем рес торане!

Же лаем при ятного отдыха!
С  Уважением,  А дминис траци я рес торана «Чайхана Пахва ла» .


	Правила посещения ресторана «Чайхана Пахвала» Уважаемые гости, в целях комфортного и безопасного проведения времени в нашем ресторане, просим ознакомиться с нашими внутренними правилами посещения. Посещая ресторан, Вы соглашаетесь с нашими условиями и принимаете правила, указанные ниже. Все правила и условия обязательны для всех посетителей ресторана. В соответствии с п.4 Правил оказания услуг общественного питания (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации №1515 от 21.09.2020) Исполнитель услуг общественного питания вправе самостоятельно устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для потребителей. Административные правила 1. Сотрудники службы безопасности (охранники), работающие на территории ресторана, представляют интересы Администрации. Просим Вас выполнять их требования и следовать их рекомендациям. В случае возникновения конфликтов и чрезвычайных ситуаций обращайтесь за помощью к сотрудникам службы безопасности ресторана и выполняйте их указания. 2. Администрация ресторана не несет ответственности за вред, причиненный Вашему здоровью или имуществу противоправными действиями третьих лиц. 3. Администрация ресторана не несет ответственности за целостность и сохранность личных вещей посетителей, оставленных без присмотра, в том числе за верхнюю одежду, размещенную внутри ресторана. Сохранность личных вещей гости обеспечивают самостоятельно. Пожалуйста, будьте внимательны и не оставляйте свои личные вещи без присмотра, проявляйте должную степень осмотрительности и осторожности. 4. Гости ресторана несут материальную ответственность за порчу используемого оборудования, посуды, предметов интерьера, мебели, отделки обязаны возместить причиненный ресторану ущерб в денежной форме из расчета стоимости, указанной в прайс-листе. 5. В целях безопасности посетителей в ресторане ведется видеонаблюдение. 6. Профессиональная видео- и фотосъемка возможны только для аккредитованных журналистов и частных лиц при наличии письменного разрешения администрации ресторана. По вопросам условий аккредитации и получения разрешения на фото- и видеосъемку обращаться к администрации ресторана. 7. Находясь на территории ресторана Вы можете стать участником любительской или профессиональной фото-, видеозаписи и даете свое согласие на использование данных материалов для внутренних нужд ресторана (публикации на сайте ресторана/в социальных сетях, в СМИ). При наличии у Вас возражений по поводу проведения съемки или записи с Вашим участием обратитесь, пожалуйста, к администрации ресторана для решения вопроса о переносе места съемки или предоставления Вам иного посадочного места. 8. В случае нарушения правил посещения ресторана Администрация оставляет за собой право: 8.1. производить фото-, видеофиксацию нарушения; 8.2. попросить посетителя покинуть ресторан;8.3. выпроводить посетителя с территории ресторана с помощью охранников службы безопасности ресторана; 8.4. вызвать наряд полиции, сотрудников вневедомственной охраны и написать заявление о проведении проверки в отношении гостя и привлечения его к ответственности. 8.5. удалить нарушителя с территории ресторана, передать его сотрудникам правоохранительных органов для доставления в правоохранительные органы; 8.6. установить в отношении нарушителя запрет на дальнейшее посещение ресторана. 9. В ресторане может действовать система лояльности и проводиться различные маркетинговые акции («блюдо дня», «сеты», «скидки по купонам, промокоды», «один плюс один», «два плюс один», «скидка на день рождения», «счастливый час», «фестиваль» и т.п.). Условия акций доводятся до сведений посетителей максимально удобным и понятным способом, по выбору Администрации ресторана. Маркетинговые акции действуют в указанный в условиях акции период, при условии наличия в ресторане включенных в акции блюд и напитков. 10. В дни проведения акций («скидка на день рождения», «сертификат на скидку» и т.п.) гости, желающие воспользоваться предоставляемой рестораном скидкой, обязаны до оплаты заказа предъявить сотруднику ресторана (кассиру), официанту документы, подтверждающие основание применения скидки, указанные в условиях проведения соответствующей акции (документ, удостоверяющий личность/ билет на поезд/ билет на мероприятие/ иное). В случае, если документ, подтверждающий право на получение скидки, предъявляется гостем после оплаты заказа, скидка на оплаченный заказ не распространяется, денежные средства не возвращаются. Правила ограничения доступа в ресторан 11. В ресторан не допускается лица: 11.1. со своей едой и напитками; 11.2. в алкогольном, токсическом или наркотическом опьянении, а также склонные к употреблению и/или распространению наркотических или токсических веществ (по мнению Администрации, сотрудника службы безопасности); 11.3. ведущие себя агрессивно по отношению к гостям или персоналу ресторана, а также склонные к совершению агрессивных или противоправных действий в отношении гостей и персонала. Степень опьянения либо агрессивности поведения Администрация ресторана, сотрудники службы безопасности определяют по собственному усмотрению; 11.4. в неопрятной, рваной или грязной одежде и обуви, пачкающей предметы интерьера или посетителей ресторана, а также с крупногабаритными вещами (багажом); 11.5. имеющие с собой оружие, колющие и режущие предметы (за исключением сотрудников правоохранительных органов), наркотические, ядовитые, токсичные, взрывчатые и воспламеняющиеся вещества.
	12. В ресторане запрещается: 12.1. продажа алкоголя несовершеннолетним; 12.2. пребывание с животными. В исключительных случаях, по усмотрению администрации заведения, посетителю может быть разрешено присутствие с домашним животным при условии, что животное не перемещается по территории ресторана, не загрязняет помещение ресторана и мебель, не издает громких звуков и поведением не доставляет дискомфорта персоналу и посетителям ресторана, при этом администрация вправе определить для такого посетителя место размещения на усмотрение администрации. В случае поступления от посетителей ресторана обоснованных жалоб на присутствие Ваших животных в помещении ресторана администрация вправе в любое время попросить удалить Вашего питомца из помещения ресторана или отказать Вам в обслуживании (прекратить обслуживание) и оплатить счет на заказанные блюда; 12.3. в целях охраны прав собственника и неприкосновенности личной жизни посетителей ресторана производить несанкционированные профессиональные фото- и видеосъемки на территории ресторана, снимать посетителей без их разрешения или в случае их возражения против проведения съемки; 12.4. нарушать общественный порядок и спокойствие других посетителей; 12.5. наносить вред имуществу ресторана; 12.6. неуважительно относиться к сотрудникам и гостям ресторана, употреблять в общении с персоналом и гостями оскорбительные высказывания, нецензурную брань; 12.7. преграждать дорогу или любым другим способом мешать перемещению гостей и сотрудников ресторана, загромождать пути эвакуации, предусмотренные на случай возникновения чрезвычайных ситуаций; 12.8. подсаживаться за столики к другим гостям без приглашения; 12.9. ставить ноги на диваны, на столы; 12.10. провоцировать конфликты и вступать в драки; 12.11. свистеть и громко кричать; 12.12. использовать помещение ресторана для сна; 12.13. использовать помещение ресторана для совещаний, конференций, выступлений, за исключением проведения мероприятий по согласованию или на основании договора с Администрацией ресторана; 12.14. без согласования с Администрацией ресторана занимать места в ресторане без осуществления заказов пищи и/или напитков; 12.15. любая несанкционированная торговля. Все выше перечисленные правила распространяются на всех посетителей ресторана и обязательны для исполнения для Вашего комфортного отдыха в нашем ресторане!
	Желаем приятного отдыха! С Уважением, Администрация ресторана «Чайхана Пахвала».

